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ประกาศเทศบาลตำบลการะเกด
เรื่อง   กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชน

……………………………..



ด้วยเทศบาลตำบลการะเกด  ได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการประชาชนตามที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน


เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  เทศบาลตำบลการะเกดจึงจัดทำแผนผังกระบวนการบริการและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ดังนี้
	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว
	หมายเหตุ

	1
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	3 นาที/ราย
	3 นาที/ราย
	คงเดิม

	2
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	3 นาที/ราย
	3 นาที/ราย
	คงเดิม

	3
	จัดเก็บภาษีป้าย
	3 นาที/ราย
	3 นาที/ราย
	คงเดิม

	4
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
กรณีทั่วไป (ถ้ามี)
-  ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง
-  ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธา
ธิการและผังเมือง (ถ้ามี)
	10 วัน/ราย
5 วัน/ราย
5 วัน/ราย
10 วัน/ราย
	10 วัน/ราย
5 วัน/ราย
5 วัน/ราย
10 วัน/ราย
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คงเดิม



	5
	สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	3 ชม./ราย
	3 ชม./ราย
	คงเดิม

	6
	ช่วยเหลือสาธารณภัย
	ในทันที
	ในทันที
	

	7
	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน
	ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน
	คงเดิม

	8
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ (130 ประเภท) (ถ้ามี)
-  ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	17  วัน/ราย
	17  วัน/ราย
	คงเดิม

	9
	การขออนุญาตจัดตั้งตลาด (ถ้ามี)
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	17  วัน/ราย
	17  วัน/ราย
	คงเดิม

	10
	การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.)
(ถ้ามี)
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	17  วัน/ราย
	17  วัน/ราย
	คงเดิม


- 2 -

	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว
	หมายเหตุ

	11
	การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ (ถ้ามี)
	17  วัน/ราย
	17  วัน/ราย
	คงเดิม

	12
	การขออนุญาตปิดประกาศที่ดิน
	10 นาที / ราย
	10 นาที / ราย
	คงเดิม

	13
	การรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์
	3 นาที / ราย
	3 นาที / ราย
	คงเดิม

	14
	การยืมป้ายไฟจราจร
	30 นาที / ราย
	30 นาที / ราย
	คงเดิม

	15
	การรับสมัครเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	30 นาที / ราย
	30 นาที / ราย
	คงเดิม

	16
	การขอรับการสนับสนุนพ่นหมอกควัน
	2 วัน / ราย
	2 วัน / ราย 
	คงเดิม

	17
	งานให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
	15 นาที/ราย
	15 นาที/ราย
	คงเดิม

	18
	การขออนุญาตปั๊มน้ำมัน/ต่อใบอนุญาต
	15 วัน/ราย
	15 วัน/ราย
	คงเดิม

	29
	จดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่)
	20 นาที/ราย
	20 นาที/ราย
	   คงเดิม

	20
	การขอใช้น้ำประปา
	3 วัน/ราย
	1 วัน/ราย
	ลดลง


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน


ประกาศ  ณ  วันที่  13  พฤศจิกายน พ.ศ.2556







(ลงชื่อ)








  (นายอภิเชฐ  พรัดชู)
        นายกเทศมนตรีตำบลการะเกด





































































































































































ขั้นตอนการแจ้งขอชำระภาษีบำรุงท้องที่








ผู้ขอรับชำระภาษีบำรุงท้องที่





เอกสารประกอบการยื่นครั้งแรก


1.  สำเนาทะเบียนบ้าน


2.  สำเนาบัตรประชาชน


3.  โฉนดที่ดินตัวจริง พร้อมสำเนา


4.  แบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5)





เอกสารประกอบการยื่นครั้งต่อไป


1. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา


2.  แบบแสดงรายการขอลดเนื้อที่ดินการเสียภาษีบำรุงท้องที่


(กรณีปลูกสร้างบ้านของตนเอง ขายหรือโอนที่ดินให้กับผู้อื่น)











ยื่นหลักฐาน


เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร





รวมระยะเวลา


3 นาที





รวมระยะเวลา


3 นาที





ประเมินภาษีบำรุงท้องที่





ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ชำระเงิน


และรับใบเสร็จรอเงิน





ขั้นตอนการแจ้งขอชำระภาษีป้าย





ผู้ขอรับชำระภาษีป้าย





เอกสารประกอบการยื่นครั้งแรก


1.  สำเนาทะเบียนบ้าน


2.  สำเนาบัตรประชาชน


3.  รูปถ่ายป้ายและขนาดของป้าย


4.  แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1)





เอกสารประกอบการยื่นครั้งต่อไป


1.  ใบเสร็จเก่า


2.  แบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1)





รวมระยะเวลา





รวมระยะเวลา





3 นาที





3 นาที





ยื่นหลักฐาน


เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร





ประเมินภาษีป้าย





ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ชำระเงิน


และรับใบเสร็จรับเงิน





ขั้นตอนการแจ้งขอชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน





ผู้ขอรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน





เอกสารประกอบการยื่นครั้งแรก


1.  สำเนาทะเบียนบ้าน


2.  สำเนาบัตรประชาชน


3.  แบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2)





เอกสารประกอบการยื่นครั้งต่อไป





1.  ใบเสร็จเก่า            


2.  แบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2)





ยื่นหลักฐาน


เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร





รวมระยะเวลา





3 นาที





รวมระยะเวลา





3 นาที





ประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน





ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ชำระเงิน


และรับใบเสร็จรับเงิน





ขั้นตอนการแจ้งขออนุญาตก่อสร้างอาคาร





ผู้ขอรับใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร





ยื่นคำขอพร้อมเอกสารประกอบกฐานพร้อมแบบแปลน





ตรวจเอกสาร





ตรวจสถานที่





ตรวจแบบแปลน








แจ้งผลการอนุญาต





ผู้ยื่นคำขอชำระค่าธรรมเนียม / 


รับใบอนุญาต








รวมระยะเวลา





10  วัน





ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง





ถูกต้อง





ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง































































































เสนอเรื่องเพื่อขออนุมัติ








เจ้าหน้าที่รับเรื่อง





ถูกต้อง





























ทำทันทีระยะเวลา








ยื่นคำร้อง 





ยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน 





ผู้ขอรับการช่วยเหลือสาธารณภัย








ขั้นตอนการยื่นขอรับการช่วยเหลือสาธารณภัย








ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





ยื่นคำขอพร้อมเอกสาร 





เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร





ตรวจสถานที่ตั้งประกอบกิจการ





แจ้งผลการอนุญาต





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม / รับใบอนุญาต





10 วัน





รวมระยะเวลา





ถูกต้อง





ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง








ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตจัดตั้งตลาด 





ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งตลาด





ยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน 





เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร





ตรวจสถานที่ตั้งประกอบกิจการ





แจ้งผลการอนุญาต





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม / รับใบอนุญาต





รวมระยะเวลา





17 วัน





ถูกต้อง





ถูกต้อง





ไม่0ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง





ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร


หรือสถานที่สะสมอาหาร





เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร





ตรวจสถานที่ตั้งประกอบกิจการ





แจ้งผลการอนุญาต





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม / รับใบอนุญาต





รวมระยะเวลา





17 วัน





ไม่ถูกต้อง





7  วัน  





แจ้งผลการการดำเนินการ








เจ้าหน้าที่รับเรื่องพิจารณา





รวมระยะเวลา





ยื่นคำร้อง 





ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์





กรณีเร่งด่วน


สนับสนุนภายใน ครึ่งชั่วโมง











ยื่นคำร้อง 





เจ้าหน้าที่พิจารณา





ประสานหน่วยงานออกสนับสนุนน้ำ





รวมระยะเวลา





รวมระยะเวลา





3  ชั่วโมง





ผู้ร้องเรียน





7  วัน 





ผู้ขอรับการสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค








ขั้นตอนการยื่นขอรับการสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค





ไม่ถูกต้อง








ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร


หรือสถานที่สะสมอาหาร 
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ไม่ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง








ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ





รวมระยะเวลา





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม / รับใบอนุญาต





แจ้งผลการอนุญาต





ตรวจสถานที่ตั้งประกอบกิจการ





เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร





ผู้ขอรับใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่


หรือทางสาธารณะ





ยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน 





ถูกต้อง











ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ





ผู้ขอ





ยื่นคำขอ 





รวมระยะเวลา





รวมระยะเวลา





15  นาที ชั่วโมง





15  นาที ชั่วโมง





เจ้าหน้าที่พิจารณา





รับเอกสารตามคำขอ








ขั้นตอนการขออนุญาตปั๊มน้ำมัน/ต่อใบอนุญาต





ไม่ถูกต้อง





ไม่ถูกต้อง





15 วัน





รวมระยะเวลา





ผู้ขออนุญาตชำระค่าธรรมเนียม / รับใบอนุญาต





แจ้งผลการอนุญาต





ตรวจสถานที่ตั้งประกอบกิจการ





เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร





ผู้ขอรับใบอนุญาตปั๊มน้ำมัน/ต่อใบอนุญาต





ยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน 





ถูกต้อง














ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่)





ไม่ถูกต้อง





0.5 นาที





20 นาที





รวมระยะเวลา





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน





ออกใบทะเบียนพาณิชย์





ชำระค่าธรรมเนียม





นายทะเบียนตรวจเอกสาร





ผู้ขอจดทะเบียนพาณิชย์ 





ยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน 

















1.5 นาที





0.5 นาที





0.5 นาที





1.5  นาทีนาที





1 นาที





0.5  นาทีนาที





1.5  นาทีนาที





1  นาทีนาที





4  วัน





1  วัน





4  วัน





4  วัน





1 วัน





5  วัน





0.5 วัน





0.5 วัน





0.5 วัน





5 วัน





11 วัน





0.5 วัน











0.5 วัน





5 วัน





11 วัน





0.5 วัน





0.5 วัน





5 วัน





11 วัน





0.5 วัน





5 นาที





10 นาที





0.5 วัน





5 วัน





9 วัน





0.5 วัน





5 นาที





10 นาที วัน





5 นาที





10 นาที





2 ชั่วโมง  50 นาที วัน





10 นาที





10 นาที





6 วัน 50 นาที








