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การเข้าสู่ระบบหลังบ้าน 

1. แสดงหน้า “เข้าสู่ระบบ”   

 
https://damrongdham-chatbot-backoffice-uat.moi.go.th/ 

2. ใส่ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 

1 

https://damrongdham-chatbot-backoffice-uat.moi.go.th/


 

3. หน้า “ยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านแบบครั้งเดียว” 

 

 

4. กรอกรหัสผ่านแบบคร้ังเดียวท่ีได้รับจากทางอีเมลเพ่ือเข้าใช้งานระบบ 

(ระบบจะส่งรหัสผ่านแบบคร้ังเดียวให้ทางอีเมลที่ผูกไว้กับบัญชีของผู้ใช้งาน) 
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การแก้ไขรหัสผ่าน 

1.กดปุ่มลืมรหัสผ่าน  ท่ีหน้า เข้าสู้ระบบ 

 

 

หน้าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของข้ันตอนการเข้าสู่ระบบ ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้งานในกรณีท่ีจำรหัสผ่าน

สำหรับเข้าใช้บัญชีของตนเองไม่ได้ โดยระบบจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถต้ังรหัสผ่านใหม่ได้อย่างปลอดภัยผ่านอี

เมลท่ีได้ลงทะเบียนไว้ 

 

1.1. ปุ่มย้อนกลับ  เม่ือผู้ใช้คลิกท่ีปุ่มน้ี ระบบจะนำทางกลับไปยังหน้า เข้าสู่ระบบ 

 

1.2. กรอกอีเมลท่ีเคยใช้สมัครบัญชี และกด ส่งคำขอ   

ระบบจะส่งลิงก์สำหรับต้ังรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมล 
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1.3. กดลิงค์ท่ีส่งมาทางอีเมลเพ่ือเข้าสู่หน้าแก้ไขรหัสผ่าน 

 

 

1.4. กรอกรหัสผ่านใหม่ แ noละกดปุ่ม ยืนยัน  เพ่ือสร้างรหัสผ่านใหม่  

และกลับหน้า เข้าสู่ระบบ 
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เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

1. การค้นหาเร่ืองร้องเรียน 

 

ใช้ในการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ท้ังหมดท่ีส่งเข้ามาในระบบ โดยเจ้าหน้าท่ีจะสามารถดูภาพรวม 

ค้นหา คัดกรอง และติดตามสถานะของแต่ละเร่ืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

มีรายละเอียดดังน้ี 

o​ วัน/เวลา ท่ีร้องเรียน 

o​ รหัสเร่ืองร้องเรียน 

o​ ช่ือ-นามสกุล 

o​ หมายเลขโทรศัพท์ 

o​ ประเภทเร่ืองร้องเรียนหลัก 

o​ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

o​ หัวข้อร้องเรียน 

o​ ช่องทางรับเร่ือง 

o​ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

o​ สถานะ 
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1.1. กรอกรหัสเร่ืองร้องเรียนเพ่ือค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง “รหัสเร่ืองร้องเรียน”  

 

 

1.2. กรอกช่ือหัวข้อร้องเรียนเพ่ือค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง “ช่ือหัวข้อร้องเรียน” 

 

 

1.3. เลือกช่วงวันท่ี ท่ีต้องการค้นหาเร่ืองร้องเรียน โดยเลือกวันท่ีเร่ิมต้น และ วันท่ีส้ินสุด 

 

 

1.4. กรอกช่ือผู้ร้องรียนเพ่ือค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง “ช่ือผู้ร้องเรียน”  

โดยต้องกรอกเป็นช่ือเต็มเท่าน้ัน 

 

 

1.5. กรอกนามสกุลผู้ร้องรียนเพ่ือค้นหาเร่ืองร้องเรียน ในช่อง “นามสกุลผู้ร้องเรียน”  

โดยต้องกรอกเป็นช่ือเต็มเท่าน้ัน 

 

 

1.6. เลือกจังหวัดท่ีต้องการค้นหาเร่ืองร้องเรียนในจังหวัดท่ีต้องการ 

 

 

1.7. เลือกอำเภอท่ีต้องการค้นหาเร่ืองร้องเรียนในอำเภอท่ีต้องการ โดยจะแสดงเฉพาะอำเภอในจังหวัดท่ีเลือก 
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2. การดูรายละเอียดเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

2.1. กดปุ่ม  เพ่ือดูรายการเพ่ิมเติม 
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2.2. กด “ดูรายละเอียด” เพ่ือเข้าไปดูรายละเอียดของเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

2.2.1. หน้ารายละเอียดเร่ืองร้องเรียนเรียนทุกข์จะแสดงข้อมูลของเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 

2.2.2. สามารถกดปุ่ม เพ่ือนำออกข้อมูลรายละเอียดเร่ืองร้องเรียนท่ีเลือก 
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2.2.3. สามารถกดไฟล์แนบเอกสารประกอบหลักฐานร้องทุกข์เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์แนบ 

 

 

2.3. กด “ดาวน์โหลด” เพ่ือออกข้อมูลรายละเอียดเร่ืองร้องเรียนท่ีเลือก 

 

 

ไฟล์เร่ืองร้องเรียนจะดาวน์โหลดออกมาเป็นไฟล์ word โดยจะมีช่ือเป็น  

รหัสเร่ืองร้องเรียน_ช่ือ นามสกุล_วัน-เดือน-ปี_เวลาร้องเรียน 
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การสนทนา 

1.​ หน้าติดต่อเจ้าหน้าท่ี 

 

แต่ละแถวจะมีรายละเอียดดังน้ี 

o​ ลำดับ 

o​ วันและเวลาติดต่อ 

o​ ช่ือ 

o​ เบอร์โทร 

o​ ท่ีอยู่ 

o​ สถานะ 

 

2.1. การค้นหาด้วยสถานะด้วยการกดเลือก   เพ่ือค้นหาสถานะ 

ท่ีต้องการโดยมีให้เลือกดังรูปน้ี 
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2.2. กรอกช่ือประชาชนเพ่ือค้นหาการติดต่อเจ้าหน้าท่ี ในช่อง “ช่ือ”

 

 

2.3. กดดูรายละเอียดเพ่ิมเติม  เพ่ือเข้าดูประชาชนคุยกับเจ้าหน้าท่ี โดยบทสนทนาอยู่ด้านซ้าย 

และรายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าท่ียู่ด้านขวา 
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การดูรายงาน 

๑. การเรียกดูรายงานภาพรวมการดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมท่ัวประเทศ 

๑.๑. หลังจากทำการเข้าสู่ระบบ เลือกท่ีแท็บ รายงาน จากน้ันเลือก ภาพรวมการดำเนินการของ​
ศูนย์ดำรงธรรมท่ัวประเทศ 
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๑.๒. ระบบจะแสดงหน้ารายงานภาพรวมการดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมท่ัวประเทศ โดยข้อมูลท่ี

นำมาแสดงจะอ้างอิงจากปีงบประมาณปัจจุบัน 

๑.๒.๑. ค่าเร่ิมต้นของรายงานน้ีจะเป็น รายงานภาพรวมการดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรม

ท่ัวประเทศตามกระทรวง 

 

 

๑.๒.๒. หากต้องการเปล่ียนหน้ารายงานเป็น รายงานภาพรวมการดำเนินการของ​
ศูนย์ดำรงธรรมท่ัวประเทศตามเร่ือง สามารถทำได้โดยเลือกท่ี 1 จาก 2 และเลือก ตามเร่ือง 
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๑.๓. หน้ารายงานภาพรวมการดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมท่ัวประเทศแบ่งตามกระทรวง ประกอบ

ไปด้วย 

๑.๓.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  

๑.๓.๑.๑. ปีงบประมาณ 

 

 

๑.๓.๒. ภาพรวมการดำเนินการแบ่งตามศูนย์ดำรงธรรม ประกอบด้วย  

๑.๓.๒.๑. ศูนย์ดำรงธรรม (ภาพรวม) 

๑.๓.๒.๒. ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย (ส่วนกลาง) 

๑.๓.๒.๓. ศูนย์ดำรงธรรม ๗๖ จังหวัด 
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๑.๓.๓. ภาพรวมการดำเนินการตามกระทรวง ประกอบด้วย  

๑.๓.๓.๑. ช่ือหน่วยงาน 

๑.๓.๓.๒. Pie Chart เปอร์เซ็นต์ของจำนวนบริการ ตามหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืน 

๑.๓.๓.๓. จำนวนบริการ ตามหน่วยงาน (เร่ือง) 

๑.๓.๓.๔. เปอร์เซ็นต์ของบริการ ตามหน่วยงาน (จากเร่ืองท้ังหมดของทุกหน่วยงาน) 

 

 

๑.๓.๓.๕. Pie Chart เปอร์เซ็นต์สถานะยุติแล้วและสถานะกำลังดำเนินการของ

บริการ ของหน่วยงาน 

๑.๓.๓.๖. จำนวนบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว ของหน่วยงาน (เร่ือง) 

๑.๓.๓.๗. เปอร์เซ็นต์ของบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว ของหน่วยงาน (จากเร่ืองท้ังหมด

ของหน่วยงาน) 
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๑.๓.๓.๘. บริการ 

๑.๓.๓.๙. จำนวนของบริการ (เร่ือง) 

 

 

๑.๔. หน้ารายงานภาพรวมการดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมท่ัวประเทศแบ่งตามเร่ือง ประกอบไป

ด้วย 

๑.๔.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย 

๑.๔.๑.๑. ปีงบประมาณ 
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๑.๔.๒. ภาพรวมการดำเนินการแบ่งตามศูนย์ดำรงธรรม ประกอบด้วย  

๑.๔.๒.๑. ศูนย์ดำรงธรรม (ภาพรวม) 

๑.๔.๒.๒. ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย (ส่วนกลาง) 

๑.๔.๒.๓. ศูนย์ดำรงธรรม ๗๖ จังหวัด 

 

 

๑.๔.๓. ภาพรวมการดำเนินการตามเร่ือง ประกอบด้วย  

๑.๔.๓.๑. ช่ือเร่ือง 

๑.๔.๓.๒. Pie Chart เปอร์เซ็นต์ของจำนวนบริการ ตามเร่ืองและเร่ืองอ่ืน ๆ 

๑.๔.๓.๓. จำนวนบริการ ตามเร่ือง (เร่ือง) 

๑.๔.๓.๔. เปอร์เซ็นต์ของบริการ ตามเร่ือง (จากเร่ืองท้ังหมดของทุกเร่ือง) 
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๑.๔.๓.๕. Pie Chart เปอร์เซ็นต์สถานะยุติแล้วและสถานะกำลังดำเนินการของ

บริการ ของเร่ือง 

๑.๔.๓.๖. จำนวนบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว ของเร่ือง (เร่ือง) 

๑.๔.๓.๗. เปอร์เซ็นต์ของบริการท่ีมีสถานะยุติแล้ว ของเร่ือง (จากเร่ืองท้ังหมดของ

ทุกเร่ือง) 

 

 

๑.๔.๓.๘. บริการ 

๑.๔.๓.๙. จำนวนของบริการ (เร่ือง) 
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๑.๕. สามารถเลือก กรองข้อมูล (Filter) ท่ีต้องการได้ โดยการกดท่ี เมนูแบบเล่ือนลง (Dropdown) 

จากน้ันเลือกข้อมูลท่ีต้องการกรอง หน้ารายงานจะแสดงข้อมูลตามตัวกรองท่ีเลือกไว้ 
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๒. การเรียกดูรายงานผลการทำงานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ละช่องทาง 

๓.๑. หลังจากทำการเข้าสู่ระบบ เลือกท่ีแท็บ รายงาน จากน้ันเลือก ผลการทำงานรายเดือนของหน่วย

งานในแต่ละช่องทาง 
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๓.๒. ระบบจะแสดงหน้ารายงานผลการทำงานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ละช่องทาง โดยข้อมูลท่ี

นำมาแสดงจะอ้างอิงจากปีงบประมาณปัจจุบัน 

๓.๒.๑. ค่าเร่ิมต้นของรายงานน้ี จะเป็นกราฟรายงานผลการทำงานรายเดือนของหน่วยงาน

ในแต่ละช่องทาง 

 

 

๓.๒.๒. หากต้องการเปล่ียนการแสดงหน้ารายงานรวมเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์แยกตาม​
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ จากกราฟเป็นตาราง หรือ จากตารางเป็นกราฟ สามารถทำได้โดย​
เลือกท่ีปุ่ม สลับเป็นกราฟ หรือ สลับเป็นตาราง 

 

 

๓.๓. กราฟรายงานผลการทำงานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ละช่องทาง ประกอบไปด้วย 

๓.๓.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  

๓.๓.๑.๑. เลือกวันท่ี 

๓.๓.๑.๒. เลือกปีงบประมาณ 

๓.๓.๑.๓. เลือกบริการ 

 

 

๓.๓.๒. แกน X ได้แก่ จำนวน (เร่ือง) 

 

 

๓.๓.๓. แกน Y ได้แก่ เดือน 

 

 

๓.๓.๔. กราฟแสดงจำนวนของบริการตามช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ (เร่ือง) 
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๓.๔. ตารางรายงานรวมเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ ประกอบไป

ด้วย 

๓.๔.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  

๓.๔.๑.๑. เลือกวันท่ี 

๓.๔.๑.๒. เลือกปีงบประมาณ 

๓.๔.๑.๓. เลือกบริการ 

 

 

๓.๔.๒. คอลัมน์ปี 

 

 

๓.๔.๓. คอลัมน์เดือน 

 

 

๓.๔.๓. คอลัมน์หน่วยงาน 

 

 

๓.๔.๔. คอลัมน์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

๓.๔.๕. คอลัมน์ประเภทงานบริการ 

 

 

๓.๔.๖. คอลัมน์จำนวน (เร่ือง) 
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๓.๕. ตารางแสดงผลการทำงานรายเดือนของหน่วยงานตามช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 

ประกอบด้วย 

๓.๕.๑. หน่วยงาน 

๓.๕.๒. จำนวน (เร่ือง) 

๓.๕.๓. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ข้ึน เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก A – Z, ก – ฮ และจำนวนน้อยไปมาก 

 

๓.๕.๔. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก Z – A, ฮ – ก และจำนวนมากไปน้อย 

 

๓.๖. สามารถเลือก กรองข้อมูล (Filter) ท่ีต้องการได้ โดยการกดท่ี เมนูแบบเล่ือนลง (Dropdown) 

จากน้ันเลือกข้อมูลท่ีต้องการกรอง หน้ารายงานจะแสดงข้อมูลตามตัวกรองท่ีเลือกไว้ 
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๓. การเรียกดูรายงานระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยงานภายนอก 

๘.๑. หลังจากทำการเข้าสู่ระบบ เลือกท่ีแท็บ รายงาน จากน้ันเลือก ระยะเวลาการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยงานภายนอก 
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๘.๒. ระบบจะแสดงหน้ารายงานระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยงานภายนอก 

โดยข้อมูลท่ีนำมาแสดงจะอ้างอิงจากปีงบประมาณปัจจุบัน 

๘.๒.๑. ค่าเร่ิมต้นของรายงานน้ี จะเป็นกราฟระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์กับ

หน่วยงานภายนอก 

 

 

๘.๒.๒. หากต้องการเปล่ียนการแสดงหน้ารายงานระยะเวลาการจัดการเร่ืองร้องเรียน

ร้องทุกข์กับหน่วยงานภายนอก จากกราฟเป็นตาราง หรือ จากตารางเป็นกราฟ สามารถทำได้โดย​
เลือกท่ีปุ่ม สลับเป็นกราฟ หรือ สลับเป็นตาราง 

 

 

๘.๓. กราฟรายงานระยะเวลาดำเนินการ ประกอบไปด้วย 

๘.๓.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย 

๘.๓.๑.๑. ปีงบประมาณ 

๘.๓.๑.๒. เลือกวันท่ี 

๘.๓.๑.๓. เลือกจังหวัด 

๘.๓.๑.๔. ประเภทงานบริการ 

 

 

๘.๓.๒. แกน X ได้แก่ ระยะเวลาดำเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

 

 

๘.๓.๓. แกน Y ได้แก่ ประเภทงานบริการ 

 

 

๘.๓.๔. กราฟแสดงระยะเวลาดำเนินงานเฉล่ียตามประเภทงานบริการ 
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๘.๔. ตารางรายงานเร่ืองร้องทุกข์ท่ีส่งหน่วยงานนอก ประกอบไปด้วย 

๘.๔.๑. ตัวกรองข้อมูล ประกอบด้วย  

๘.๔.๑.๑. ปีงบประมาณ 

๘.๔.๑.๒. เลือกวันท่ี 

๘.๔.๑.๓. เลือกจังหวัด 

๘.๔.๑.๔. ประเภทงานบริการ 

 

 

๘.๔.๒. คอลัมน์สถานท่ีเกิดเหตุ 

 

 

๘.๔.๓. คอลัมน์ประเภทงานบริการ 

 

 

๘.๔.๓. คอลัมน์เร่ืองร้องเรียนหลัก 

 

 

๘.๔.๔. คอลัมน์หน่วยงานท่ีรับเร่ือง 

 

 

๘.๔.๕. คอลัมน์ส่งต่อให้หน่วยงาน 

 

 

๘.๔.๖. คอลัมน์จำนวน (เร่ือง) 
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๘.๔.๗. คอลัมน์ระยะเวลาดำเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

 

 

๘.๕. ตารางแสดงหน่วยงานนอกท่ีดำเนินการเร็วท่ีสุด ประกอบด้วย 

๘.๕.๑. หน่วยงาน 

๘.๕.๒. ระยะเวลาดำเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

๘.๕.๓. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ข้ึน เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก A – Z, ก – ฮ และจำนวนน้อยไปมาก 

 

๘.๕.๔. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก Z – A, ฮ – ก และจำนวนมากไปน้อย 

 

 

๘.๖. ตารางแสดงหน่วยงานนอกท่ีดำเนินการช้าท่ีสุด ประกอบด้วย 

๘.๖.๑. หน่วยงาน 

๘.๖.๒. ระยะเวลาดำเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

๘.ต.๓. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ข้ึน เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก A – Z, ก – ฮ และจำนวนน้อยไปมาก 

 

๘.๖.๔. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก Z – A, ฮ – ก และจำนวนมากไปน้อย 

 

 

๘.๗. ตารางเปรียบเทียบจังหวัดท่ีบริการเร็วท่ีสุดและช้าท่ีสุด ตามประเภทบริการ ประกอบด้วย 

๘.๗.๑. จังหวัดท่ีดำเนินการเร็วท่ีสุด 

๘.๗.๒. จังหวัดท่ีดำเนินการช้าท่ีสุด 
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๘.๗.๓. ระยะเวลาดำเนินงานเฉล่ีย (วัน) 

 

 

๘.๗.๔. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ข้ึน เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก A – Z, ก – ฮ และจำนวนน้อยไปมาก 

 

 

๘.๗.๕. สามารถจัดเรียงข้อมูลในตารางได้โดยการเลือกท่ีลูกศร ลง เพ่ือเรียงข้อมูลตัวอักษร

จาก Z – A, ฮ – ก และจำนวนมากไปน้อย 

 

 

๘.๘. สามารถเลือก กรองข้อมูล (Filter) ท่ีต้องการได้ โดยการกดท่ี เมนูแบบเล่ือนลง (Dropdown) 

จากน้ันเลือกข้อมูลท่ีต้องการกรอง หน้ารายงานจะแสดงข้อมูลตามตัวกรองท่ีเลือกไว้ 

29 


	การเข้าสู่ระบบหลังบ้าน 
	1. แสดงหน้า “เข้าสู่ระบบ”   
	2. ใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ 
	3. หน้า “ยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านแบบครั้งเดียว” 
	4. กรอกรหัสผ่านแบบครั้งเดียวที่ได้รับจากทางอีเมลเพื่อเข้าใช้งานระบบ 

	การแก้ไขรหัสผ่าน 
	1.กดปุ่มลืมรหัสผ่าน  ที่หน้า เข้าสู้ระบบ 

	เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
	1. การค้นหาเรื่องร้องเรียน 
	2. การดูรายละเอียดเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

	การสนทนา 
	1.​หน้าติดต่อเจ้าหน้าที่ 

	การดูรายงาน 
	๑. การเรียกดูรายงานภาพรวมการดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรมทั่วประเทศ 
	๒. การเรียกดูรายงานผลการทำงานรายเดือนของหน่วยงานในแต่ละช่องทาง 
	๓. การเรียกดูรายงานระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กับหน่วยงานภายนอก 


